&= POLITYKA ORAZ PROCEDURY OCHRONY MAtOTETNICH

POLITYKA ORAZ PROCEDURY
OCHRONY MAtOLETNICH

NOWA WIES WIELKA

Polityka oraz procedury ochrony dzieci
przed krzywdzeniem

Opracowata: Ola Kosinska

Nowa Wie$ Wielka, 25.05.2024



POLITYKA ORAZ PROCEDURY OCHRONY MALOTETNICH

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw placowki jest
dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik placowki traktuje
dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placowki,
realizujgc te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych danej
placowki oraz swoich kompetenc;ji.
Spis tresci

1. Stowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Polityka ochrony

dzieci
2. Zasady rekrutacji personelu
3. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

4. Monitorowanie realizacji standardow

Stowniczek poje¢/objasnienie terminow uzywanych w dokumencie Polityka ochrony
dzieci

1. Standardy Ochrony Dzieci (SOD) - to zasady wprowadzane w instytucjach,
organizacjach, placowkach, ktore Swiadcza ustugi na rzecz dzieci, pracujg z dzie¢mi i/lub w
ktorych dzieci przebywaja bez opieki rodzicoéw/opiekunow prawnych (os$wiata, placowki
pobytu statego, turystyka, pomoc humanitarna etc.) w celu ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

2. Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3.Placéwka systemu ochrony zdrowia, placowka medyczna — kazda placowka prowadzaca
dzialalno$¢ lecznicza bez wzgledu na forme prawng i zroédto finansowania, §wiadczaca
ustugi dzieciom lub dziatajaca na rzecz dzieci.

4. Kierownictwo — osoba lub organ, ktory w strukturze danego podmiotu, zgodnie z
obowigzujacym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do
podejmowania decyzji o dziataniach podmiotu..

5. Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zaktoceniem jego rozwoju.

Wyroznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:
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+ Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dzialanie badZ zaniechanie wskutek ktorego

o

dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiladze lub takiej, ktorej ufa. O
przemocy fizycznej moéwimy zar6wno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajagcym
sie.

Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej dziecko
ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarowno dziatania, jak 1
zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

niedostepnos¢ emocjonalng,

zaniedbywanie emocjonalne,

relacj¢ z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnos$ci dziecka,

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a

osobg odpowiedzialna,

nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

sytuacje, w ktorych dziecko jest §wiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez osobg¢ dorosta lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualna.
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do
wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny wygladu 1 zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming - Strategie
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w
przysztosci) 1 gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka,
zmuszanie dziecka do dotykania ciala sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos¢
seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zZycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z
uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznos$ci. Do innej
formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne np.
wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materialdow przedstawiajacych

seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyklad 2z wykorzystaniem
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oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci
dziecka na zagrozenia, przewagi sil lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk
seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskoéw finansowych,
spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie
wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysoOw humanitarnych. Zagrozenie
wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekunow tych dzieci,
mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
1 psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw
dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osoba zobowiazang do opieki,
wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (ngkanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwie$nicza ma miejsce
gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
Internetu 1 telefonéw komodrkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy
szkodliwe dzialanie ma na celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy
(intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a sprawcy badz grupa
sprawcoéw maja przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

o przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie,
zastraszanie),

o przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie
innych przeciwko osobie, szantaz),

o przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

o przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotdéw),

o cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. zlo$liwe wiadomosci w
komunikatorach, wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie
zdje¢ lub filmow osmieszajacych ofiar¢ za posrednictwem Internetu badz
urzadzen telekomunikacyjnych),

o wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych cze¢sci ciata lub naktanianie /
zmuszanie do stosunku piciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
rowiesnika,

o przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np.

przemoc w relacjach romantycznych mi¢dzy rowiesnikami).
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6. Personel — kazdy pracownik placoéwki medycznej bez wzglgdu na forme zatrudnienia, w
tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktdéra z racji pelnionej funkcji
lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

7. Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic! albo opiekun?, rodzic
zastepczy®, opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez opieki osob dorostych)? .

8. Zgoda opiekuna: zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub
opiekuna tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowac¢ rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny.

9. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez kierownictwo placoéwki pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placowce.

10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujqcq kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

o Istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwo na szkode dziecka, np.
wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem lub popetniono
przestepstwo;

o doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

o doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z

zywieniem, higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

o rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka,

1 W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

2W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

3 W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekurnczego

4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa
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o inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej
tozsamosci),

o inne dziecko.

Zasady rekrutacji personelu

Zasady bezpiecznej rekrutacji w SPZOZ Gminna Przychodnia Opieki Zdrowotnej w Nowej
Wsi Wielkigj

Placowka musi zadbaé, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby pracujace na
podstawie umowy zlecenie, kontraktu oraz stazys$ci, praktykanci) byly dla dzieci
bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i
podzielania warto$ci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw,
placéwka moze zada¢ danych (w tym dokumentow) dotyczacych:

a. wyksztatcenia,

b. kwalifikacji zawodowych,

c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku placowka musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe
przez nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Placowka powinna zatem
znac:

a. imi¢ (imiona) 1 nazwisko,

b. date urodzenia,

c. dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

2. Placowka zobowigzana jest do sprawdzania osob zatrudnianych lub wykonujacych swoje
obowigzki na innej podstawie prawnej (w tym wolontariuszy, stazystow) w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostgpem ograniczonym) oraz w
Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w
Rejestrze.

Obowiagzek dotyczy wprost dzialalnosci zwigzanej z leczeniem matoletnich i nie ogranicza
si¢ wylacznie do oséb bezposrednio i stale pracujacych z dzie¢mi. Obowigzek ten odnosi si¢
do wszystkich zawodow medycznych, w tym zawodow pomocniczych oraz praktykantow i

stazystow.
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Wydruk z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika lub w ramach
analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby =zatrudnionej w oparciu o umowe
cywilnoprawng.

Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.

Aby sprawdzi¢ osob¢ w Rejestrze placowka potrzebuje nastepujacych danych kandydata/
kandydatki:

a. imi¢ 1 nazwisko,

b. data urodzenia,

c. pesel,

d. nazwisko rodowe,

e. imi¢ ojca,

f. imi¢ matki

3. Weryfikacji niekaralnos$ci dokonuje si¢ poprzez pobranie od kandydata informacji z
rejestru karnego (w Polsce jest to Krajowy Rejestr Karny) o niekaralnosci w zakresie
przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego 3, w art. 189a 1 art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii
(Dz. U. z 2023 r., poz. 172 oraz z 2022 r., poz. 2600) lub za odpowiadajace tym
przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego

Kandydaci, ktérzy posiadaja obywatelstwo inne niz polskie, powinni przedtozy¢ rowniez
informacje z rejestru karnego panstwa swojego obywatelstwa, uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego pafnstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla ww. celow.

Kandydaci — niezaleznie od obywatelstwa — powinni pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j
sktada¢ réwniez o§wiadczenie o panstwie/panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20
lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, a ponadto réwnolegle
informacje z rejestrow karnych tychze panstw.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralno$ci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydaci sktadajg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189 i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii; Ze nie wydano wobec nich takze innego orzeczenia, w ktorym

stwierdzono, iz dopuscili si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie majg obowigzku
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wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do
zakazu zajmowania wszelkich lub okre§lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalno$ci zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, a takze
wiagzacych si¢ z opieka nad nimi.

Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej podpisuje si¢
rowniez o$wiadczenie o nastgpujacej tresci: ,Jestem $wiadomy(-a) odpowiedzialnos$ci
karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.” O$wiadczenie to zastgpuje pouczenie organu
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

Oswiadczenia i informacj¢ z KRK przechowuje si¢ w aktach osobowych nalezy
przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika lub w ramach analogicznej dokumentacji

dotyczacej osoby zatrudnionej w oparciu 0 umowe cywilnoprawng.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Kazda osoba begdaca czlonkiem Personelu jest zobowigzana 1 uprawniona do reagowania,
w przypadku podejrzenia, ze dziecku (pacjentowi placowki) dzieje si¢ krzywda.

2. Za Personel uznaje si¢ pracownikdéw, wspoOtpracownikow, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariuszy, stazystow, praktykantow), miejsca zatrudnienia (dotyczy wszystkich
Przychodni SP ZOZ Gminna Przychodnia w Nowej Wsi Wielkiej), petnionych stanowisk
(lekarze, pielegniarki, inni pracownicy medyczni, personel administracyjny, pomocniczy).
3. Niniejsza procedura ma na celu wspiera¢ personel w realizowaniu prawnego i
spotecznego obowiagzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Personel
wykonujacy zawody medyczne jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania
diagnoz medycznych pelnig jedng z najwazniejszych r6l w procesie rozpoznawania
krzywdzenia dziecka.

4. Fakt zidentyfikowania objawdéw krzywdzenia u dziecka podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

5. Naruszenie obowigzku reagowania moze =zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie
obowigzkow pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania

umowy z osobg dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.
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6. Zrodtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedacej cztonkiem Personelu,
zachowanie rodzicow lub opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze
innych dzieci.

7. Krzywda dziecka moze przybiera¢ rdzne formy:

a) popetiono przestgpstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢
nad dzieckiem);

b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

¢) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

8. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt osobie
odpowiedzialnej za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem badz bezposredniemu
przetozonemu (personel administracyjny).

9. Za prowadzenie interwencji odpowiada Dyrektor przychodni.

10.W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto pod nieobecnosé
dyrektora przychodni a sprawa wymaga pilnego dzialania osoba odpowiedzialng za
prowadzenie interwencji jest osoba zglaszajaca, ktora stwierdzita koniecznos$¢ interwencji.

Osoba ta zawiadamia dyrektora.

a) Procedura pestgpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony

czltonka personelu podmiotu lub innej osoby dorostej

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
niezwlocznie odsuna¢ te osobg od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

e W przypadku wszczgcia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w
zwiagzku z popehlieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i
natychmiastowo odsung¢ te osobg od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu
prawomocnego zakonczenia postgpowania.

e Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, do przyjmowania zgloszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony
dzieci, wowczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo podmiotu lub inng

osobe wskazang przez kierownictwo.
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Jezeli zgltoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa
podmiotu, woéwczas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w
podmiocie powiadamia o zgtoszeniu organ nadzorujacy podmiot, a osoba
odpowiedzialna za podejmowanie interwencji nastepnie podejmuje odpowiednia
interwencje.

W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i1 o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo
przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca z cztonkiem personelu,

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczego6lnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje si¢ rozwigzanie
stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia. Jezeli cztonek
Personelu, ktory dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
podmiot xxx lecz przez podmiot trzeci wowczas nalezy zarekomendowac
zawieszenie wspotpracy z ta osoba, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z
organizacjg lub instytucja wspotpracujaca.

W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu, osoba
odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewngtrzne postepowanie w celu
wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki zapobiegajace wystapieniu takich sytuacji w
przysztosci (np. aktualizacja standardow, obowiazkowe szkolenie, ) i nadzoruje ich
realizacjg.

W przypadku nie zastosowania si¢ Personelu do standardéw pomimo ewidentnych
objawow przemocy wobec dziecka nalezy podja¢ dziatania majace na celu ukaranie

pracownika oraz ponowne jego przeszkolenie.

Procedura postgpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony

rodzica, opiekuna lub innych bliskich dorostych

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w
rodzinie sg lub moga by¢ inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy niezwtocznie
poinformowa¢ Policje 1 pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powziat

informacj¢ o zagrozeniu.
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W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwlocznie poinformowac¢ Policje 1 pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac pod
numer 112. Poinformowania shuzb dokonuje czlonek Personelu, ktory pierwszy
powziat informacj¢ o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie
opiekuna bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu,
osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji moze podja¢ decyzje o
opoznieniu wypisania dziecka z podmiotu 1 niezwlocznie wystgpi¢ do sadu
rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienia, opisujace najbardziej doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) 1
potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ 1 nazwisko i inne dane umozliwiajace
identyfikacjg¢, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo
miejsce pracy lub nauki) i przesta¢ je do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.
W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony rodzicow, opiekunow prawnych lub innych
domownikow:

gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa nalezy wszczaé
procedurg Niebieskie Karty poprzez przestanie formularza ,,Niebieska Karta —

A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wlasciwego ze
wzgledu na zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej w terminie 5

dni,

gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko do§wiadcza np.
zaniedbania lub relacje w rodzinie s3 w inny sposob nieprawidltowe (np.
rodzice sg niewydolni wychowawczo) — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego

o wglad w sytuacje rodziny

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do
innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekundéw prawnych nalezy
wystgpi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania

dziecka o wglad w sytuacje dziecka.
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c) Procedura pestepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze

strony innego dziecka

e W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w
podmiocie (np. na zajeciach grupowych), w miar¢ mozliwosci i w sposob
dostosowany do specyfiki podmiotu, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z
dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i1 jego opiekunami. Ponadto nalezy
porozmawiaé z innymi osobami majacymi wiedze¢ o zdarzeniu. W trakcie rozméw
nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na notatce
stuzbowe;j. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne
notatki.

e W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwlocznie poinformowac Policj¢ 1 pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy
powziat informacj¢ o zagrozeniu.

e Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka
przez inne dziecko polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego
najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie,
nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko 1
inne dane umozliwiajace identyfikacj¢) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji
lub prokuratury. W przypadku popeknienia czynu karalnego na szkode dziecka przez
osobe w wieku powyzej 10 roku zycia i ponizej 17 roku zycia takze nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie. W przypadku popethienia czynu karalnego
przez dziecko ponizej 10 roku zycia na szkode innego dziecka nalezy wystapi¢ do
sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w
sytuacj¢ dziecka krzywdzacego.

e W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkodg ze strony innego dziecka nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje

dziecka krzywdzacego.
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e W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny
(rodzenstwo, dalsza rodzina) mozna wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty w

stosunku do opiekuna, ktory nie reaguje na krzywdzenie dziecka.

Monitorowanie realizacji standardow

1. Realizacja standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowana,
poddawana ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci,

modyfikowana.

no

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci

+ regularnie monitoruje znajomos¢ i przestrzeganie przez personel podmiotu
przyjetych standardéw ochrony dzieci,

4 sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujacych wytycznych i procedur,

4+ prowadzi rejestr naruszeh standardéw i reaguje na nie,

4+ proponuje zmiany w standardach majace na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

4+ prowadzi dla personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujacych

standardow 1 nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci.

ANEKS Wzor zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa

Miejsce, dnia ......ccccceveeeeivvenseeennenenn I

Prokuratura ReJONOWA W ..........cooiiiiiiiiii i

ZawiadamiajaCy: .. .euenetit e
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(imig i nazwisko lub nazwa instytucji)

reprezentowana przez:

adres do KOreSpOndencii: ..............ovoooeeeeecoseemeeeeeeeseneeenen.
ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA
Niniejszym skladam zawiadomienie o podejrzeniu  popetlnienia  przestgpstwa
wykorzystywania seksualnego matoletniego..............ooooiiiiiiiii i

(imig i nazwisko, data urodzenia)

101 v/

(imig¢ i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie
W trakcie WYKONYWANIA PIZEZ ....viviintiintitiiieiiiesiieeie et siee sttt sbee st sbe e nte e b e snbeenbeas
(imi¢ i nazwisko pracownika)
CzynNOSCl STUZDOWYCh. ... oo

(imig¢ i nazwisko),
dziecko ujawnito niepokojace tre$ci dotyczace .........ovueiiiiiiiiiii

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniej/ego,

WNosze 0 Wszczgcie postgpowania w tej sprawie.

Standardy w wersji skroconej

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem obowigzujace w SPZ0OZ

Gminna Przychodnia Opieki Zdrowotnej w Nowej Wsi Wielkiej



Dobre praktyki

Maty pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i
korzystania ze $wiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z

dzieckiem-pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami zachowuj:
[ zyczliwo$¢é, empatie i szacunek
1 wrazliwo$¢ kulturowa

[] postawe nieoceniajacy.

PRAWO DO INFORMACIJI (kontakt bezpos$redni z dzieckiem-pacjentem)
1. Zanim zaopiekujesz si¢ matym pacjentem, przedstaw si¢ i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka. Informuj o tym, co robisz i co si¢ z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdzaj,

czy dziecko rozumie sytuacje oraz skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych.
3. Upewnij si¢, ze dziecko wie o mozliwo$ci zadawania pytan osobom z personelu.

4. W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwo$¢, tzn. moéw prawde i zwracaj
uwage innym cztonkom personelu na potrzeb¢ mowienia dzieciom prawdy. Zawsze

uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje 1 poziom rozwoju dziecka).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuje.
ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI

6. Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

7. Pamigtaj, Ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatah. Nie rozmawiaj z

rodzicem/opiekunem w taki sposéb, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.
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8.W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie
dziecku wyboru nie bedzie miato wptywu na jako$¢ leczenia, 1 przedstawiaj mu opcje do

wyboru.

9. Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia si¢ z

nowg sytuacja i miejscem.
POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

10. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania

dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

11. Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem §wiadczenia
medycznego, moze odbywac si¢ wylacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba.
Zanim przytulisz, poglaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub

uspokoi¢, zapytaj je, czy tego potrzebuje.
WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI
13. Informuj dziecko i1 rodzicow/opiekundéw o zasadach obowigzujacych w placowce.

Podkreslaj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich

pacjentow. Zachecaj do czytania informacji.

14. Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka. 15.
Wspotpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka;

spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.
OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
16. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reagu;.

17. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij
0 zasadach komunikacji z dzieckiem.

18. Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twdj niepokdj, popro$ inng

osobe z personelu o obecnos$¢ podczas badania/wizyty.

19. Zwr6¢ uwage na to, aby na terenie szpitala przebywaty wytacznie osoby uprawnione.
NIGDY

1. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatno$ci. Nie ujawniaj danych

osobowych ani wrazliwych.



2. Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego glowa, ignorujac jego obecno$¢. Nie ograniczaj
mozliwos$ci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna dziecko,

jego potrzeby i upodobania.
4. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspotpracy.

5. Nie ignoruj 1 nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bolem, niepewnosci

co do nowej sytuacji.
6. Nie mow nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolalo, kiedy wiesz, ze moze bole¢.

7. Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione

profesjonalng wiedza i oceng (np. wynikaja z zastosowania arkusza ryzyka).

8. Nie zaktadaj, ze dziecko 1 jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziata poradnia i jakie
zasady w niej obowigzuja.

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg si¢
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-pacjenta
ani jego rodzicow/opiekunow.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placowce

1. Placowka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Placowka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia

ochron¢ wizerunku dziecka.

3. Pracownikowi placowki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie

placowki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

4. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczego6t catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie

wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci
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1. Jako osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w placéwce Dyrektor wyznacza
Panig Katarzyng Glowska- Specjalista do spraw kadr.

2. Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru

zgloszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.
Monitoring

1. Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci, przeprowadza wsrod

pracownikow placowki, raz na 2 lata, ankiete monitorujaca poziom realizacji Polityki.

2. W ankiecie pracownicy placoéwki mogg proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac

naruszenia Polityki w placdéwce.

3. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania
wypelionych przez pracownikdéw placowki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z

monitoringu.

4. Dyrektor wprowadza do Polityki niezbedne zmiany 1 oglasza pracownikom placowki

nowe brzmienie Polityki.
Przepisy koncowe
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikow placowki, w szczegdlnosci
poprzez przestanie jej tekstu droga elektroniczng oraz umieszczenie w systemie info_admin.
3. W ciggu 14 dni od ogloszenia Polityki kazdy z pracownikow zobowigzany jest zapoznac

si¢ z nig 1 poswi ZALACZNIKI

Zat. nr.1. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci
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Zat. nr.1. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci

miejsce i data

(wzbr)

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardow ochrony dzieci

oswiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ ze standardami ochrony dzieci obowiazujacymi
w SP ZOZ Gminna Przychodnia w Nowej Wsi Wielkiej i zobowiazuje si¢ do jej

przestrzegania.
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Zalk. nr 2. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji

dorosty-dziecko

miejsce i data
(wzor)

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-

dziecko

o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko
obowigzujacymi w SP ZOZ Gminna Przychodnia w Nowej Wsi Wielkiej i zobowigzuje si¢
do ich przestrzegania.
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Zalk3. Ankieta dla czlonkéw personelu monitorujaca stan znajomosci standardéw
obowigzujacych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomos¢

standardéw ochrony dzieci (1 - niska, 10 -

wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom

znajomosci wsrod personelu standardéw

ochrony dzieci? (1 - niski, 10 - wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoj3

umiejetnos¢ rozpoznawania symptomow

krzywdzenia dzieci

(1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10)

umiejetnosci innych pracownikow

rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia

dzieci? (1 - niskie, 10 - wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomos¢

procedur reagowania na symptomy

krzywdzenia dzieci (1 - niska, 10 -

wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10)
znajomosc¢ wéréd personelu procedur
reagowania na symptomy krzywdzenia

dzieci? (1 - niska, 10 - wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest 1. zasad bezpiecznych relacji
podniesienie znajomosci obowigzujacej pomiedzy personelem placéwki
Standardéw ochrony dzieci wsrod a dzieémi

pracownikow? Jesli tak, zaznacz w jakim 2. zasad bezpiecznych relacji
obszarze. pomiedzy dzie¢mi

3. zasad i procedur reagowania w
przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka

4. zasad ochrony wizerunku

dziecka i danych osobowych




